
แนวทางการยกระดบัการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสของสถานีต ารวจ 

   การพฒันายกระดบัการให้บริการผู้รบับริการ/ จดุบริการ One Stop Service 

ดา้น ประเดน็ทีต่อ้งปรบัปรุง/ยกระดบัการพฒันา ผลการด าเนินการ 
จุดบรกิาร
ประชาสมัพนัธ/์ 
สอบถามความ
คบืหน้าของการ 
ด าเนินคด ี

- จุดบรกิารประชาสมัพนัธ ์ไดม้กีารจดัใหเ้จา้หน้าที่
ประชาสมัพนัธ ์เพือ่ตดิต่อประสานงานแต่ละสายงานใน
เบือ้งตน้กบัผูม้ารบับรกิาร  

-  มกีารแสดงตารางเวรการปฏบิตังิานของ
ผูป้ฏบิตังิานประจ าวนั พรอ้มหมายเลขโทรศพัท์ที่
สามารถตดิต่อได ้

- จดัใหม้ชี่องทางใหผู้ร้บับรกิารสอบถามความคบืหน้า
การด าเนินงานหรอืด าเนินคด ีและมกีารประชาสมัพนัธ์
ภายในหอ้ง One Stop Service ของสถานีต ารวจ 
 
ภาพจดุประชาสมัพนัธ์ 
 

 
 

 
ภาพและจดุให้บริการ One Stop Service 

ด าเนินการเรียบร้อย 



 
 
 

ป้ายการ
ประชาสมัพนัธ์
บรเิวณจุดบรกิาร 

ภาพป้ายการประชาสมัพนัธ์บรเิวณจุดบรกิาร มกีาร
ตดิตัง้ใหผู้ม้ารบับรกิารสงัเกตเหน็ไดอ้ย่างชดัเจน เพือ่
งา่ยต่อการตดิต่อราชการไดร้วดเรว็ ทีจุ่ดบรกิาร One 
Stop Service 
ภาพป้ายการประชาสมัพนัธบ์ริเวณจดุบริการ 
 

 
 

 

ด าเนินการเรียบร้อย 



 
 

ป้ายพนัธะสญัญา ตอ้งจดัใหม้ป้ีายพนัธะสญัญาตดิตัง้ใหผู้ร้บับรกิาร 
ไดเ้หน็ชดัเจนทีจุ่ดหอ้ง One Stop Service 
และมปีระชาสมัพนัธใ์นเวบ็ไซตด์ข์องสถานีต ารวจ 
ภาพป้ายป้ายพนัธะสญัญา 
 

 

 

ด าเนินการเรียบร้อย 



 
 

ป้าย No Gift 
Policy 

ตอ้งจดัใหม้ป้ีาย No Gift Policy ตดิไวท้ีจุ่ดหอ้ง 
One Stop Service ใหผู้ร้บับรกิารเหน็ชดัเจน 
เพือ่แสดงเจตจ านงของหวัหน้าสถานีในการไม่ 
รบัของขวญัของก านลั 
ภาพป้าย No Gift Policy  
 
 
 

 

ด าเนินการเรียบร้อย 

ภาพป้าย
ประชาสมัพนัธ์
ใหบ้รกิาร 
Download คู่มอื
การใหบ้รกิาร 

- จดัใหม้ป้ีายประชาสมัพนัธ์ใหผู้ม้ารบับรกิาร 
Download คู่มอืการใหบ้รกิาร ตดิทีจุ่ดบรกิาร One 
Stop Service ใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัทราบ  
- น าคู่มอืประชาสมัพนัธใ์นเวบ็ไซตข์องสถานีต ารวจ 
ภาพป้ายประชาสมัพนัธใ์ห้ผู้มารบับริการ 
Download 
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ download คู่มอืกฎหมายพรอ้ม
ขอ้มลูพนัธะสญัญาการใหบ้รกิาร  
 
 

ด าเนินการเรียบร้อย 



 
 
 
 
 

ภาพการจดัสิง่
อ านวย 
ความสะดวกการ
ใหบ้รกิารแก่
ผูร้บับรกิาร 

- บรเิวณจุดบรกิาร ไดจ้ดัใหม้จุีดบรกิารน ้าดื่มส าหรบั 
ผูร้บับรกิาร / มทีีน่ัง่พกัรอตดิต่อราชการ/ ม ี
บรกิารอนิเตอรเ์น็ต WIFI ฟรสี าหรบัผูร้บับรกิาร 
/จดัหอ้งน ้าชาย หญงิและผูพ้กิารทีส่ะอาด/ มทีีจ่อดรถ 
ส าหรบัผูร้บับรกิาร ผูม้าตดิต่อราชการทีเ่พยีงพอ เป็น
ตน้ 
ภาพจดุบริการน ้าด่ืม 

 
 
ภาพมีท่ีนัง่พกัรอติดต่อราชการ 
 

ด าเนินการเรียบร้อย 



 
ภาพบริการอินเตอรเ์นต WIFI ฟรีส าหรบัผู้รบับริการ 

 
 
 
ภาพห้องน ้าผู้ชาย 
 

 
 
 
 



 

ภาพห้องน ้าผู้หญิง 

 
 
ภาพห้องน ้าผู้พิการ 
 

 
 
ภาพจอดรถส าหรบัผู้รบับริการ ผู้มาติดต่อราชการท่ี
เพียงพอ/ท่ีจอดรถผู้พิการ/ จอดรถมอเตอรไ์ซด ์
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